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ZARUCNE PODMIENKY PRODUKTOV PRE PRIEMYSEL ZNACKY KRISPOL

Vazené damy, vazeni pani!

Dakujeme Vam za déveru a nakup produktov znatky KRISPOL. Vynakladédme vietk( starostlivost, aby tieto boli vZdy vyrdbané
podla najvyssich standardov. Ak sa vsak predsa len vyskytli dévody na vznesenie namietok, postupujte podla nizsie uvedenych
zaru¢nych podmienok.

V zaujme neustdleho zlepSovania nasej ponuky Vam odporicame, aby ste sa podelili o svoje pripomienky tykajuce sa
sortimentu KRISPOL. Na tento U¢el vdm pontkame &pecidlnu postovu schranku: produkty@krispol.pl. Cakdme na vade navrhy
a pripomienky.

I. DEFINICIE

V obsahu tychto Zaru¢nych podmienok produktov pre priemysel Znacky KRISPOL maju nizSie uvedené terminy nasledujuci vyznam :

1. KRISPOL - KRISPOL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia [spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym] so sidlom v Wrzesnia,
zapisana v Registri podnikatelov Narodného sudneho registra pod ¢. KRS 0000159144.

2. Pouzivatel - kone¢ny odberatel produktov KRISPOL.

3. Predajca - podnikatel posobiaci v Polsku alebo v zahranici, ktory preddva produkty ponukané spolo¢nostou KRISPOL
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti a spolupracujuci priamo s KRISPOL.

4. Produkty KRISPOL - produkty vyrobené a nachadzajuce sa v ponuke KRISPOL s priemyselnym vyuzitim: priemyselné
brany a mreze, produkty hlinikového stolarstva.

5. Navod - dokument priloZzeny k produktu KRISPOL, ktory obsahuje pokyny pre spravne pouzivanie, Zarucny list a Zaznamovu knihu.

6. Zarucny list - dokument, ktory spolu s dokladom o kupe vydanym Predajcom tvori zaklad pre udelenie a realizaciu zaruky
vyrobcu na produkt KRISPOL.

Il. OBDOBIE A PREDMET ZARUKY

1. KRISPOL poskytuje zaruku vyrobcu na spravne fungovanie produktov KRISPOL po dobu 2 (dvoch) rokov od datumu predaja
vyrobku, ktory je viditelny na potvrdeni o kupe (faktura alebo pokladni¢ny doklad), avsak na obdobie nepresahujuce 2,5
(dva a pol) roka od datumu vyroby uvedeného na typovom Stitku viditelnom na produkte KRISPOL za predpoklady, Ze je
splnend povinnost opisana v bode III.1.

2. Zaruka sa nevztahuje na automatizaciu. Na automatizaciu sa moze vztahovat osobitna zaruka vyrobcu.

Ill. POVINNOSTI POUZIVATELA

1. Pouzivatel je povinny podrobit zakipeny produkt KRISPOL technickej prehliadke. Predpoklada sa, Ze aspoi jedna technicka
prehliadka by sa musela vykonavat kazdych 6 mesiacov, a v ndro¢nejsom prostredi (ako napr. autoumyvarer) - kazdé
3 mesiace. V pripade, ze produkt KRISPOL vykondva viac ako desat cyklov za def (jeden cyklus znamend otvorenie
a zatvorenie brany/rolety), potom sa v danom obdobi vyZaduje primerane vacsi pocet prehliadok.

2. Technickd prehliadka pozostava z podrobnej kontroly produktu KRISPOL a vyplnenia Zdznamovej knihy obsiahnutej
v Navode, ¢o vykonavatel prehliadky potvrdzuje peciatkou a podpisom.

3. Naklady suvisiace s vykonavanim pravidelnych technickych prehliadok, ako aj ndklady vyplyvajuce z prirodzeného
prevadzkového opotrebovania produktuu KRISPOL, hradi vylu¢ne PouZivatel. Predajca je zakazdym povinny vystavit
fakturu za vykonané sluzby.

IV. NAHLASOVANIE A UPLATNOVANIE ZARUKY

Zaruka sa uplatiiuje prostrednictvom Predajcu, od ktorého ma Pouzivatel zakupené produkty KRISPOL.

Akékolvek vady, ktoré boli odhalené pocas zaruc¢nej doby, na ktoré sa vztahuje zaruka, musia byt nahldsené najneskor

do 7 dni od ich vzniku, a to v pisomnej forme Predajcovi, ktory zarucny ndrok predlozi spolocnosti KRISPOL a bude

jeho sprostredkovatelom.

3. Zarucny narok tykajuci sa KRISPOL je platny len s dokladom o kupe, fakturou/ami za prehliadku/y, spravne vyplnenym
zaru¢nym listom a zdznamovou knihou z Navodu.

4. Pouzivatel je povinny umoznit Predajcovi zozbierat (idaje potrebné na vykonanie zdruc¢ného procesu a poskytnut pristup
k produktu, na ktory sa vztahuje zaruka.

5. V pripade kladného vybavenia spolo¢nostou KRISPOL zaruc¢ného nadroku, ma kupujici prdvo na bezplatné, vcasné

(nie dlhsie ako 30 pracovnych dni) a starostlivé odstranenie chyby v niektorej z nasledujucich foriem:

oprava produktu KRISPOL,

vymena produktu KRISPOL za produkt bez vad, ak odstrédnenie chyby nie je mozZné.

6. Sposob a formu uplatnenia zdru¢ného naroku stanovuje KRISPOL. Prvky produktu KRISPOL vymenené pocas zarucnej
opravy sa stdvaju majetkom KRISPOL.
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7. V pripade akceptéacie zaru¢ného naroku, zdru¢na doba sa predlZuje o ¢as, ked Kupujici nemohol produkt KRISPOL pouzivat
v dobe od nahlasenia naroku do obnovenia uc¢innosti produktu KRISPOL.

8. Zaruka na vymefiované a opravované materidly, ak bola oprava relevantna, bezi znova od pociatku.

9. Informacie o prijatelnych odchylkach kvality povrchov a ich hodnotiacich kritériach s Specifikované v podnikovej norme KRISPOL.

V. VYLUCENIA A VYHRADY

1. Zaruka mimo krajiny pévodu vyrobcu sa vztahuje iba na vyrobky preddvané spolo¢nostou KRISPOL s ur¢enim na trh danej
krajiny a je realizovand iba prostrednictvom Predavajuceho, od ktorého Pouzivatel zakupil produkt KRISPOL. V pripade
zastavenia ¢innosti Predavajucim, ktory uviedol produkt KRISPOL do obehu v danej krajine, zéruka straca platnost.

2. Povinnost zaru¢ného plnenia sa vztahuje len na produkty KRISPOL namontované v oblasti nachadzajucej sa severne
od 44°N, s vyhradou bodu 1.

3. Montaz produktov KRISPOL a ich technické prehliadky musia vykonavat schvélené spolo¢nostou KRISPOL 3pecializované,
zaskolené a autorizované montaZne timy. Zoznam Predajcov (Partnerov) spolupracujucich s KRISPOL néjdete na www.krispol.eu.

4. Zaruka sa neuplatiiuje v pripade:

a. nespravného vyberu Produktu Krispol ohladom podmienok jeho prevadzky alebo vstavania,

b. zasahovanie do konstrukcie produktu,

c. odstranenia oznaceni Krispol a typovych Stitkov,

d. chybnej montaze alebo opravy a ich nasledkov; nespravnej prepravy,

e. pouzivania neorigindlnych nahradnych dieloy,

f. instalacie Produktu Krispol vo vzdialenosti blizSej ako 500 m od pobrezia mora,

g. vyskytu na pozinkovanych prvkoch usadeniny pozostavajucej najma z oxidu alebo hydroxidu zino¢natého, ktoré su vysledkom
skladovania alebo prevadzky v podmienkach dlhodobej vlhkosti,

h. prirodzeného prevadzkového opotrebovania vzhladom k jeho funkcii alebo materidlovym vlastnostiam, napr. poistky,
batérie, tesnenia, pruziny, pojazdné valceky, lanka, ocelové lanka, poskodenia lakovych naterov, zavesy pre rolované brany
alebo rolety, Ziarovky, akumulatory atd,

i.  posSkodeni mechanického charakteru, vzniknutych o. i. v nasledku narazov, prevrateni, prasknuti pocas montéze alebo pouzivanis,

j. nasledkov nespravnej montaze alebo nespravnej obsluhy produktov KRISPOL,

k. tepelného poSkodenia skiel a prirodzenych vad skla vyplyvajucich zo Standardov vyrobcy,

I. Skéd spbsobenych extrémnymi prirodnymi javmi, kontaktom s agresivnym prostredim alebo p6sobenim vonkajsich
faktorov, ako su soli, luhy, kyseliny,

m. 5Skdd spdsobenych nespravnou Udrzbou produktu Krispol a nedodrzanim pokynov z Navodu,

n. vystavenia produktu teplotam niz&im ako -25°C a vyssim +55°C,

0. poruchy ¢innosti ovladdacieho zariadenia sposobené silnym elektromagnetickym polom pochadzajucim z inych zariadeni,

p. neudrziavania produktu Krispol v riadnej Cistote.

5. Prava vyplyvajlce zo zaruky nezahffiaju prédvo Pouzivatela poZadovat vratenie uslého zisku v désledku zlyhania produktu KRISPOL.

6. Zaruka sa nevztahuje na zodpovednost vyrobcu za akékolvek 3kody vzniknuté na strane Pouzivatels, jeho komercné a iné

nepriame alebo nasledné straty, ktoré s désledkom vady produktu.
7. Naklady, ktoré vzniknu spolo¢nosti KRISPOL v suvislosti s vykonom zaruky na produkt, nesmu prekrocit jeho hodnotu.
V takejto situdcii md KRISPOL pravo odmietnut vykonanie zaruky.

Wrzesnia, 02.07.2019
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